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1 Introducción 

Este informe presenta los resultados del curso 2018/2019 de la Escuela de Ingeniería Informática de 

la Universidad de Las Palmas de Gran canaria. La oferta de títulos oficiales siguió estando constituida 

por el título de Graduado o Graduada en Ingeniería Informática (GII) y el Máster Universitario en 

Ingeniería Informática (MUII). Además, se continúa ofertando el Programa Formativo de Doble 

Titulación de Grado en Ingeniería Informática y Grado en Administración y Dirección de Empresas, 

en colaboración con la Facultad de Economía Empresa y Turismo, del que se está implantando el 

plan de 2016, al tiempo que se extingue el de 2010. 

Aparte de los títulos oficiales, se continuó impartiendo el título propio de posgrado en Diseño y 

Programación de Videojuegos que se había comenzado a impartir en el curso 2014/2015. 

En este informe se analizan el cumplimiento de los objetivos de dirección de la Escuela de ingeniería 

Informática (en adelante la Escuela), el desarrollo de la docencia y apoyo a la formación, incluyendo 

la evaluación y mejora de la calidad de la enseñanza y el profesorado, las prácticas externas y 

programas de movilidad, la inserción laboral de los egresados, la satisfacción de los colectivos 

implicados, la atención a reclamaciones y sugerencias, la extinción de la versión original del DGIIADE, 

la información pública, recursos materiales y servicios y la implantación del Sistema de Garantía de 

Calidad. 

2 Objetivos de Dirección de la Escuela de Ingeniería Informática 

El Procedimiento Estratégico para la Elaboración y Actualización de la Política de la Escuela de 

Ingeniería Informática (PEC01) establece que, con periodicidad anual, para desplegar la política de 

la Escuela, el Equipo Directivo debe proponer los objetivos específicos de la Escuela, que se definen 

según los Objetivos de Dirección y los Objetivos de Procesos, y debe plantearlos de forma que sean 

medibles, por lo que detallarán la batería de indicadores necesarios para su revisión. Para el curso 

2017/2018 se formularon los objetivos de dirección que se enumeran en la y cuyo cumplimiento se 

trata a continuación. 
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Tabla 1 objetivos de Dirección para el curso 2017/2018. 

Objetivo Definición 
Indicador 

Meta Resultado 
General Específico 

1. Completar la reforma 
de la normativa de la 
Escuela iniciada a raíz 
de la aprobación de 
los nuevos estatutos 
de la ULPGC 

Culminar el proceso de 
renovación de la Junta 
de Escuela 

Junta renovada Sí Sí 

Crear o actualizar 
reglamentos de 
comisiones delegadas, 
adaptándolos al nuevo 
marco normativo 

Reglamentos 
actualizados 

Sí Sí 

Aprobar el reglamento 
de la Delegación de 
Estudiantes 

Reglamento 
aprobado 

Sí Aplazado 

2. Mejorar la acción 
tutorial 

Renovar el Plan de 
Acción Tutorial y 
Orientación al 
Estudiante 

Nuevo Plan de 
Acción Tutorial y 
Orientación al 
Estudiante 
aprobado 

Sí Sí 

3. Mejorar las 
infraestructuras de 
apoyo al estudio 

Reorganizar la sala de 
estudios en grupo 
creando dependencias 
de trabajo separadas 
para varios grupos 

Obra realizada Sí Sí 

2.1 Completar la reforma de la normativa de la Escuela iniciada a raíz de 

la aprobación de los nuevos estatutos de la ULPGC 

2.1.1 Culminar el proceso de renovación de la Junta de Escuela 

El inicio del proceso electoral para renovar la Junta de Escuela tuvo que esperar hasta la aprobación 

del Reglamento de Régimen Interno de la EII por el Consejo de Gobierno, que estaba pendiente 

desde mayo de 2017. El Reglamento fue aprobado finalmente el 28 de noviembre de 2017 y 

publicado en el BOULPG el 5 de diciembre de 2018. La Junta de Escuela se reunión inmediatamente, 

el 11 de diciembre, para aprobar el inicio del proceso electoral para su renovación, que culminó con 

la votación y escrutinio el 16 de febrero de 2018 y la proclamación definitiva de candidatos electos 

el 26 del mismo mes, constituyéndose la nueva Junta el 22 de marzo de 2018. 

2.1.2 Crear o actualizar reglamentos de comisiones delegadas, adaptándolos al nuevo 

marco normativo 

Este objetivo se concretó en la aprobación del Manual Operativo de Trabajos de Fin de Título, el 

Reglamento de Evaluación Compensatoria el Reglamento de la Comisión de Garantías Académicas, 
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el Reglamento de la Comisiones de Asesoramiento Docente y el Reglamento de las Comisiones de 

Coordinación. 

2.1.3 Aprobar el reglamento de la Delegación de Estudiantes 

La constitución de la Junta de Escuela se retrasó, por causas ajenas al Centro, en relación con lo que 

se había previsto cuando se elaboraron los objetivos para el curso 2017/2018. Como consecuencia 

el objetivo de aprobar el reglamento de la Delegación de estudiantes se desplaza al curso 

2018/2019. 

2.2 Mejorar la acción tutorial 

2.2.1 Renovar el Plan de Acción Tutorial y Orientación al Estudiante 

La nueva versión del Plan de acción Tutorial fue aprobada por el Consejo de Gobierno el 5 de febrero 

de 2018, siendo publicada en el BOULPGC el 6 de febrero de 2018. 

2.3 Mejorar las infraestructuras de apoyo al estudio 

2.3.1 Reorganizar la sala de estudios en grupo creando dependencias de trabajo 

separadas para varios grupos 

La división de la sala se adjudicó a la empresa Divican por un importe de 10.271,67 euros. El 

Suministro y colocación del sistema de ventilación a la empresa Pura Vida Ingeniería por importe de 

2.356,21 euros, pagado a medias con el Edificio de Informática y Matemáticas. Las pizarras se 

compraron a la empresa Fátima Isabel Alonso Milán por importe de 1.105,00 euros y las mesas de 

la sala a la empresa Metal Confort por un importe de 1.925,70 euros. La sala modificada se abrió el 

12 de abril de 2018. 

3 Desarrollo y apoyo a la formación de la Escuela de Ingeniería 

Informática 

3.1 Evaluación y Mejora de la Calidad de la Enseñanza y el Profesorado 

3.1.1 Captación de estudiantes, oferta y demanda de plazas 

Siguiendo el Procedimiento clave para la definición del perfil de ingreso y captación de estudiantes, 

se ha elaborado un Plan de Captación de estudiantes acorde con los perfiles de ingreso definidos y 

la oferta de plazas de cada una de las titulaciones de grado y posgrado adaptadas al EEES. La 
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captación de futuros estudiantes se ajusta al Programa de Captación que desarrolla la ULPGC, en el 

que la Escuela de Ingeniería Informática participa activamente en el primer semestre de cada año 

con la celebración de las Jornadas de Puertas Abiertas, además de incorporar a dicho plan charlas 

informativas en institutos de enseñanza secundaria, todo ello con los resultados que se discuten a 

continuación. 

La ratio de plazas1 presenta un comportamiento muy diferente en las tres titulaciones ofertadas por 

la Escuela, como muestra la Figura 1: 

• El GII permanece más o menos estable en los últimos 3 años, con ligeras oscilaciones, 

aunque en un rango algo inferior al máximo alcanzado hace cuatro años. 

• El MUII mantiene una ratio muy baja, probablemente debida a una oferta de plazas poco 

realista, que debería ser revisada, pero, dentro de ese rango bajo, parece haberse iniciado 

una tendencia ascendente. 

• El DGIIADE, que presenta tradicionalmente una ratio significativamente mayor, empieza a 

recuperarse en el curso 2017/2018 de la fuerte bajada producida en el curso 2016/2017 

como consecuencia de la aplicación de la aplicación de las recomendaciones del Panel de 

Acreditación de la ANECA que evaluó la titulación en el curso 2015/2016 causando un 

importante impacto negativo. No obstante, la recuperación no alcanza los niveles 

anteriores, y se ve dificultada por los problemas organizativos y administrativos que viene 

arrastrando el DGIIADE. 

                                                             
1 Nº de plazas demandadas (Preinscritos en primera y segunda opción) / Nº de plazas ofertadas 
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Figura 1 ratio de plazas 

La evolución de la nota media de los estudiantes de nuevo ingreso (Figura 2) y de la tasa de 

estudiantes matriculados en primera opción (Figura 3), es positiva para el GII, lo que significa que, 

aunque la ratio de plazas se mantenga, la preparación y motivación por la titulación de los nuevos 

estudiantes captados es claramente mejor. 

Por el contrario, la evolución en el curso 2017/2018 de ambos indicadores es negativa para el 

DGIIADE, en consonancia con los problemas anteriormente señaladas. Para el MUII ambos 

indicadores muestran una evolución muy positiva, aunque no se puede inferir una tendencia, dado 

que suelen sufrir oscilaciones importantes. 
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Figura 2 nota media de los estudiantes de nuevo ingreso 

 

Figura 3 Estudiantes matriculados en primera opción. 

3.1.2 Orientación al estudiante 

La Escuela de Ingeniería Informática, se planteó como Objetivo de Dirección para el curso 2017/2018 

mejorar la acción tutorial, con la renovación del Plan de Acción Tutorial, que fue aprobada por el 

Consejo de Gobierno el 5 de febrero de 2018, siendo publicada en el BOULPGC el 6 de febrero de 

2018. 
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El Plan de Acción Tutorial contempla acciones relacionadas con la matriculación y acogida de 

estudiantes de nuevo ingreso, la orientación y el seguimiento académico y la finalización de estudios 

y orientación profesional. Estas acciones incluyen, entre otras: asesoramiento personalizado para la 

realización del proceso de matrícula; celebración de jornadas de acogida con la participación de la 

Delegación de Estudiantes, el Equipo Directivo y representantes de la administración, de la 

biblioteca y del profesorado del primer semestre; difusión de información a través de la web de la 

EII, etc. 

 

En el curso 2017/2018, se realizaron, además, las siguientes acciones de orientación:  

Cursos de armonización de conocimientos, para mejorar la formación de los estudiantes de nuevo 

ingreso en álgebra, análisis matemático y física. 
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Clases de refuerzo para Introducción a la Informática, organizadas por la Delegación de 

Estudiantes. 

 

 

Encuentro con Alfonso ‘Mithy’, campeón de Europa de League of Legends y uno de los máximos 

exponentes canarios en el mundo de los eSports. 
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Charla “Google Summer of Code”, en la que se explicó en qué consiste, sus objetivos y 

funcionamiento, y se asesoró sobre la forma de presentar propuestas. 

 

Clases de apoyo para Fundamentos de Programación, organizadas por la Delegación de 

Estudiantes. 
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Charla “El ADN de las presentaciones en público”, taller dirigido a estudiantes de último curso de 

cualquier titulación que estén preparando la presentación de su Trabajo Fin de Título.  

 

Charla “Entrepreneurship: Advice and experience from a digital marketing company”, una 

aproximación al emprendimiento en el sector de las TIC basada en la experiencia personal del 

ponente, que cuenta con una amplia y reconocida trayectoria en el campo del comercio electrónico, 

el marketing digital soportado en web-analytics y data science. 

Workshop on Innovation and Entrepreneurship, basado en la creación de diferentes equipos de 

trabajo que debían definir una idea para una start-up que debían prototipar, presentar y evaluar.  
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Taller de desarrollo de VR Apps para móviles, impartido por personal e la empresa 

EDataConsulting. 

 

Charla “Cybersecurity – forensics analysis and practical case studies”, abordó desde un enfoque 

práctico y basado en casos reales, temas relacionados con la ciberseguridad y la informática forense. 
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Encuentro estudiantes/egresados-empresas, con el propósito de poner en contacto a nuestros 

egresados y estudiantes solicitantes de prácticas externas con empresas interesadas en la oferta de 

perfiles compatibles, planteado en formato mini-feria, con una presentación conjunta y espacios 

reservados para que cada empresa asistente pueda entrevistarse personalmente con los 

candidatos. 

 

Presentación de videojuegos realizados en el Experto Universitario en Diseño y Programación de 

Videojuegos, con el fin de orientar a los estudiantes del Grado en Ingeniería Informática sobre las 

posibilidades de especialización en este ámbito. 
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3.1.3 Desarrollo y evaluación de la enseñanza 

Institucionalmente, el desarrollo y evaluación de las enseñanzas se plasma en indicadores de 

rendimiento de los estudiantes relacionando el número de créditos matriculados, presentados y 

superados, usando como instrumentos las tasas de rendimiento2, éxito3 y abandono inicial4. 

Las tasas de rendimiento (Ilustración 1) muestra, para el GII, una evolución positiva en los últimos 

cinco cursos, con tendencia a estabilizarse en el curso 2017/2018, mientras que es negativa para el 

DGIIADE y el MII. En el caso del DGIIADE, se continua con la tendencia negativa originada por los 

cambios realizados para cumplir los requerimientos de la ANECA y que suponen un endurecimiento 

de las condiciones del programa, ya de por sí difíciles. El Máster en Ingeniería Informática tiende a 

sufrir, como ya se ha visto en otras gráficas, oscilaciones que, en gran parte, pueden estar ligadas al 

bajo número de estudiantes, por lo que la tendencia negativa que se observa en la Ilustración 1 no 

permite obtener ninguna conclusión.  

                                                             
2 Tasa de rendimiento = (créditos superados / créditos matriculados) *100 
3 Tasa de Éxito = (créditos superados / créditos presentados) * 100 
4 Tasa de abandono inicial= (número de estudiantes de nuevo ingreso en curso X que no están matriculados en este título T en la 
Universidad en los cursos X+1 ni X+2) * 100 / (número de estudiantes de nuevo ingreso en curso X) 
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Ilustración 1 Tasa de rendimiento 

La tasa de éxito (Ilustración 2) sigue una evolución similar a la de rendimiento, es decir, positiva con 

tendencia a la estabilización para el GII y negativa para el resto, aunque con una pendiente menos 

pronunciada. 

 

Ilustración 2 Tasa de éxito 

Finalmente, la evolución de la tasa de abandono inicial (Ilustración 3) también es positiva para el GII, 

que alcanza su cota mínima de los últimos cinco años y negativa para el resto, que la incrementan. 
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En el caso del DGIIADE, este incremento de la tasa de abandono inicial continua, nuevamente, la 

tendencia iniciada a raíz de la aplicación de las recomendaciones de la ANECA. 

 

Ilustración 3 Tasa de abandono inicial 

En general, la tendencia favorable del GII podría estar relacionada con la mejora de los estudiantes 

de nuevo ingreso en los cursos anteriores, con mejor nota media y mayor porcentaje de estudiantes 

en primera opción 

3.1.4 Personal docente 

A través de las normativas de la ULPGC y los correspondientes procedimientos institucionales 

relacionados con la adquisición, formación y valoración del personal docente e investigador (PDI) —

Procedimiento institucional para la captación y selección del personal académico e investigador, 

Procedimiento institucional para la formación del PDI, Procedimiento institucional de valoración del 

PDI— se regula la captación de personal docente, al igual que la renovación de sus conocimientos y 

reconocimiento de su actividad. 

Atendiendo a los requerimientos de la legislación vigente sobre la obligatoriedad de una evaluación 

de la actividad docente del profesorado y a los artículos 15, 161 y 167 de los Estatutos de la ULPGC, 

se ha diseñado el Programa DOCENTIA-ULPGC en el que a través de distintas fuentes de información 

se evalúa la calidad de la docencia presencial en las titulaciones oficiales, así como promover la 

reflexión del profesorado sobre los resultados obtenidos en la evaluación de su actividad. 
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La renovación metodológica, así como la actualización de conocimientos del personal docente se 

desarrollan en el marco del Plan de Formación Continua del PDI, en el que ha participado el 25,54% 

del profesorado que impartía docencia en la EII en el año académico 2017/2018.  

El porcentaje de PDI doctor por titulación se mantiene relativamente estable en el GII, apreciándose 

un descenso en el caso del DGIIADE, que se traduce en un descenso equivalente en el cómputo total 

de la Escuela, sin embargo, estos datos, que se observan en la Ilustración 4 deben relacionarse con 

del número total de PDI por titulación (Ilustración 5) que, precisamente para el DGIIADE, aumenta 

en una proporción similar al descenso del porcentaje de PDI doctor.  

 

Ilustración 4 Porcentaje de PDI doctor por titulación 

El descenso en el número de PDI del MUII que se observa en la Ilustración 5, se debe a la reducción 

del número de intensificaciones ofertadas para presentar un perfil más homogéneo y no supone, 

por tanto, ningún problema. 
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Ilustración 5 Total de PDI por titulación. 

 

3.2 Prácticas Externas y Programas de Movilidad 

3.2.1 Movilidad de Estudiantes 

El Procedimiento clave para la gestión de la movilidad de los estudiantes garantiza el fomento de la 

movilidad y la correcta gestión de esta, velando por que los estudiantes adquieran los conocimientos 

y las capacidades acorde con los objetivos de la titulación que cursen. 

La Ilustración 6 muestra un crecimiento sostenido, aunque lento, del número de estudiantes 

enviados, que ha pasado de 8 a 21 en cinco años. La cifra de estudiantes recibidos es superior, como 

es habitual, y, si bien ha disminuido en el curso 2017/2018 respecto al curso 2016/2017, es la 

segunda más alta de los últimos cinco años, periodo en el que se han mantenido siempre por encima 

de la treintena, con un pico de 44 en el curso 2015/2016.  
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Ilustración 6 movilidad de los estudiantes 

Por titulaciones, es el GII quien presenta las cifras más altas, tanto de estudiantes enviados como 

recibidos, lo cuál es lógico, al tratarse de la titulación con mayor número de estudiantes. Sin 

embargo, como se puede comprobar en la Tabla 14 de los anexos, ambas cifras han bajado respecto 

al curso anterior, si bien esta disminución se ve compensada en el global de la Escuela por los 

aumentos en las cifras del DGIIADE  (Tabla 15) y EL MUII (Tabla 16). Del MUII destaca que, aunque 

no envía estudiantes, lo que se justifica por el número y perfil de sus estudiantes, presenta la 

proporción más alta de estudiantes recibidos frente a estudiantes propios. 

3.2.2 Prácticas Externas 

En el Procedimiento clave para la gestión de las prácticas externas se organiza y planifica el 

desarrollo de las prácticas externas, comenzando por el establecimiento de convenios con empresas 

e instituciones. En el curso 2016/2017, según los datos de la Subdirección de Relaciones 

Institucionales de la Escuela, 41 empresas y 5 centros/grupos de investigación de la ULPGC ofertaron 

plazas para la realización de prácticas externas en el curso 2017/2018; esto supone 2 empresas más 

que en curso anterior. Las plazas ofertadas fueron un total de 92, de las que se cubrieron 68, en 38 

entidades. 

Por titulaciones, 60 estudiantes del Grado en Ingeniería Informática realizaron prácticas en 31 

entidades, 6 estudiantes del Programa Formativo de Doble Titulación en Ingeniería Informática y 
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Administración y Dirección de Empresas realizaron prácticas en 5 entidades y 2 estudiantes del 

Máster Universitario en Ingeniería Informática realizaron prácticas en 2 entidades. 

Según la encuesta realizada tras la finalización de las prácticas siguiendo el Procedimiento de apoyo 

para la medición de la satisfacción, expectativas y necesidades, los profesionales que ejercieron 

como tutores de prácticas por parte de las empresas expresaron su nivel general de satisfacción con 

las mismas con una valoración de 4 en una escala de 1 a 5, considerando que los estudiantes tienen 

la formación académica apropiada para realizar las prácticas con una valoración de 4,05. Por su 

parte, los estudiantes valoraron su satisfacción general con las prácticas realizadas con un 4 y la 

adecuación de las prácticas con las competencias de la titulación con un 4,23. 

3.3 Inserción laboral de los egresados 

La Ilustración 7, muestra la evolución de las tasas de afiliación, paro y empleo encajado5 del Grado 

en Ingeniería Informática a los dos años de la finalización de los estudios. Estos datos se obtienen a 

través del Vicerrectorado de Empresa, Emprendimiento y Empleo, y proceden del Instituto Canario 

de Estadística – ISTAC (afiliación y paro) y del Observatorio Canario de Empleo – OBECAN (empleo 

encajado). Los datos para cada año se refieren siempre a la situación de la cohorte de egresados de 

dos años antes; por ejemplo, los datos de 2017 se refieren a la situación en ese año de los egresados 

del curso 2014/2015. 

                                                             
5 Empleo acorde a la titulación 
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Ilustración 7 evolución de las tasas de afiliación, paro y empleo encajado 

Como información complementaria, señalar que la Escuela mantiene, en su web, una página 

(http://eii.ulpgc.es/tb_university_ex/?q=ofertas-de-trabajo) que las empresas interesadas pueden 

usar, a través de la Subdirección de Garantía de la Calidad y Comunicación, para publicar sus ofertas 

dirigidas a los egresados del Centro. Se puede constatar que, durante el curso 2017/2018 (entre el 

11 de septiembre de 2017 y el 10 de septiembre de 2018), se publicaron en dicha página un total de 

25 ofertas diferentes, algunas de ellas ofreciendo varios puestos 

3.4 Satisfacción de los distintos colectivos implicados 

El Procedimiento de apoyo para la medición de la satisfacción, expectativas y necesidades, 

desarrollado por la Escuela de Ingeniería Informática, y el Procedimiento Institucional de Medición 

de la Satisfacción, especifican los mecanismos para realizar el seguimiento de la información relativa 

a la percepción de los diferentes grupos de interés. 

El instrumento principal para la medición de la satisfacción del estudiante con la actividad docente 

es la Encuesta de satisfacción del estudiante con la actividad docente, diseñada por el Gabinete de 

Evaluación Institucional de la ULPGC, que se realiza en las semanas de la 8ª a la 12ª del periodo 

lectivo del semestre, de manera presencial, con la garantía de una total confidencialidad y 

anonimato, y se enmarca dentro del Programa DOCENTIA-ULPGC que pretende valorar la actividad 

docente del profesorado. El objetivo general es la obtención de una garantía global de la calidad de 

la docencia de la ULPGC, a través de un mecanismo interno de valoración, con el fin de obtener 
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evidencias que permitan reconocer dicha calidad y diseñar planes de formación adaptados a las 

necesidades detectadas, garantizando así la calidad de las enseñanzas. El modelo contempla tres 

dimensiones (planificación de la docencia, desarrollo de la enseñanza y resultados) definidas 

teniendo en cuenta el proceso que implica la labor docente, que requiere de una planificación para 

poder impartir una docencia que permita obtener unos resultados. Se concreta en un cuestionario 

de veintisiete preguntas con una escala Likert de 1 a 5 (totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, 

ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo). 

Los resultados de la aplicación de este cuestionario el curso 2017/2018 reflejan que los estudiantes 

del Grado en Ingeniería Informática valoran con un 3,75 la planificación de la docencia, con un 3,67 

su desarrollo, con un 3,63 los resultados (proceso de evaluación y objetivos formativos) y con un 

4,14 el desarrollo de la acción tutorial. 

Los estudiantes del Programa Formativo de Doble Titulación en Ingeniería Informática y 

Administración y Dirección de Empresas valoran con un 3,92 la planificación de la docencia, con un 

3,88 su desarrollo, con un 3,84 sus resultados y con un 3,81 el desarrollo de la acción tutorial. Por 

su parte, los estudiantes del Máster en Ingeniería Informática valoran con un 3,73 la planificación 

de la docencia, con un 3,69 su desarrollo, con un 3,69 los resultados y con un 4,24 el desarrollo de 

la acción tutorial. 

Los estudiantes del Máster Universitario en Ingeniería Informática son los que muestran niveles más 

altos de satisfacción, con un 4,53 para la planificación de la docencia, un 4,51 para su desarrollo, un 

4,52 para sus resultados y un 4,16 para el desarrollo de la acción tutorial. 

En los tres casos, las cifras son similares a las de cursos anteriores, con ligeras oscilaciones que no 

resultan significativas.  

En cuanto a la satisfacción general de los estudiantes matriculados con el Centro, los estudiantes 

del Grado en Ingeniería Informática otorgan un 3.0 a la satisfacción general con el título y con la 

gestión del Centro y un 3,43 a la satisfacción general con la Información. La valoración de los 

estudiantes del Programa Formativo de Doble Titulación en Ingeniería Informática y ADE son, como 

cabía esperar, dada su situación, ya descrita en apartados anteriores, algo peores, con un 2,31 para 

el título, un 3,22 para la información y un 2,89 para la gestión del Centro. En el caso del Máster 

Universitario en Ingeniería Informática no se obtuvieron suficientes respuestas para tener 

resultados relevantes. 
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Por lo que respecta a otros colectivos, la Universidad viene realizando encuestas de satisfacción del 

Personal de Administración y Servicios y del Personal Docente e Investigador con periodicidad 

bianual desde el curso desde el curso 2013/2014. En el curso 2017/2018, la satisfacción del PDI con 

el Grado de Ingeniería Informática (Tabla 2) estuvo por encima de 3,73 para todos los ítems 

evaluados, destacando la satisfacción con la coordinación docente de las materias/asignaturas, con 

la organización y desarrollo de las prácticas externas y con la organización y desarrollo de los 

trabajos de fin de título, todas ellas con valoración igual o superior a 4. No se dispone de datos para 

el Programa Formativo de Doble titulación en Ingeniería Informática y Administración y Dirección 

de Empresas, ni para el Máster Universitario en Ingeniería Informática. Tampoco se dispone de 

resultados válidos del Personal de Administración y Servicios. 

Tabla 2 satisfacción del PDI del Grado en Ingeniería Informática 

 N Media Desviación 

Plan de estudios del título (contenidos y especialización que plantea el programa 
formativo) 

32 3,78 1,008 

Organización del título. 35 3,80 ,994 

Coordinación docente de las materias/asignaturas. 36 4,00 ,926 

Complementos del programa formativo (planes de formación adicionales para que el 
estudiante adquiera el nivel necesario, como los cursos de armonización de 
conocimientos). 

29 3,66 1,111 

Proceso de enseñanza-aprendizaje desarrollado. 32 3,78 1,039 

La carga de trabajo del estudiante. 33 3,73 ,839 

Organización y desarrollo de las prácticas externas. 9 4,44 ,726 

Organización y desarrollo del Trabajo fin de Título. 29 4,03 1,017 

Resultados académicos de los estudiantes. 34 3,91 ,900 

Conocimientos y competencias de los egresados. 32 3,94 ,840 

Programa formativo en general. 34 3,88 ,946 

3.5 Atención a las sugerencias y reclamaciones 

El Sistema de Garantía de Calidad de la Escuela Universitaria de Informática disponía en su versión 

inicial de un Procedimiento de Apoyo para la Gestión de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias, 

pero en octubre de 2011 el Consejo de Gobierno de la ULPGC aprobó un Reglamento del Sistema de 

Quejas, Sugerencias y Felicitaciones que establece a la Gerencia como órgano competente para la 

tramitación de las quejas, sugerencias y felicitaciones. En consecuencia, la revisión del Modelo 

Marco del Sistema de Garantía de Calidad de los Centros de la ULPGC aprobada por el Consejo de 

Gobierno en febrero del 2012 sustituyó el procedimiento antes mencionado por un nuevo 

Procedimiento de Apoyo para la Resolución de Incidencias Académicas, con el objeto de establecer 

un sistema para gestionar las incidencias exclusivamente académicas para mejorar el desarrollo de 

los programas formativos. La Escuela de Ingeniería Informática puso en marcha en el curso 
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2012/2013 la modificación de su Sistema de Garantía de Calidad para adaptarla al nuevo modelo 

marco, incorporando, en consecuencia, dicho procedimiento. 

El Procedimiento de apoyo para la gestión de incidencias académicas se aplicó en el curso 2017/2018 

para resolver tres incidencias académicas, una referente a un curso de armonización de 

conocimientos y las otras dos con el desarrollo y evaluación de la docencia. Todas ellas fueron 

resueltas en un plazo de entre 15 y 20 días (si no se tiene en cuenta que una de ellas fue presentada 

en la segunda quincena de julio y resuelta en los primeros días de septiembre, estando por en medio 

el mes de agosto, que no es lectivo y en el que la Universidad cierra durante dos semanas). 

3.6 Suspensión/Extinción de títulos 

A través del Reglamento de Extinción de Títulos (27 de abril del 2009) y el Procedimiento de apoyo 

para la suspensión de las enseñanzas se establecen los mecanismos a seguir en el caso de la 

suspensión de cualquier enseñanza de Grado, Máster o Doctorado. Atendiendo a las causas 

establecidas en dicha normativa por las que se puede extinguir un título, tanto a nivel estatal y 

regional, como a nivel interno en la ULPGC, y una vez analizados los resultados de la implantación 

de las nuevas titulaciones impartidas en la Escuela, no existe ningún indicador que justifique alguno 

de estos criterios, por lo tanto, no existen evidencias que justifiquen la extinción de dichos títulos. 

Por otro lado, el informe de evaluación para la acreditación del GII de julio de 2015, aun siendo 

favorable, estableció la recomendación de realizar una serie de cambios en el DGIIADE, lo que se 

abordó redactando un nuevo programa formativo y aprobando la extinción del original, para lo cual, 

siguiendo la reglamentación mencionada con anterioridad, se redactó la correspondiente memoria 

de extinción que fue aprobada por la Junta de Escuela y elevada al Consejo de Gobierno para su 

ratificación. Tanto la implantación del nuevo programa formativo como la extinción del original 

fueron medidas adoptadas en el curso 2015/2016 para entrar en vigor en el 2016/2017 y continuar 

en cursos sucesivos, hasta la total extinción del programa original en el curso 2020/2021. En el curso 

2017/2018 se aplicaron las medidas previstas en el plan de extinción, sin ninguna incidencia 

reseñable. 

3.7 Información, recursos materiales y servicios 

3.7.1 Información pública 

La Escuela de Ingeniería Informática dispone, en el marco del Sistema de Garantía de Calidad, de un 

Procedimiento clave de información pública para gestionar las acciones de difusión de información 
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a los diferentes grupos de interés. Este procedimiento establece el modo en que la Escuela de 

ingeniería Informática hace pública la información actualizada relativa a su estructura organizativa, 

titulaciones y programas. Por otra parte, los distintos procedimientos del Sistema de Garantía de 

Calidad especifican la información concreta que ha de difundirse. 

Entre los distintos canales utilizados para la difusión de la información, cabe destacar la web oficial 

del centro (www.eii.ulpgc.es), que ofrece información actualizada sobre toda la actividad del centro: 

calendario de eventos, procedimientos administrativos, órganos de gobierno, titulaciones, 

información académica (horarios, calendarios de exámenes, prácticas externas…), profesorado y el 

Sistema de Garantía de Calidad (documentación, políticas y objetivos del Centro, informes, …). 

3.7.2 Recursos materiales y servicios 

A través del Procedimiento de apoyo para la gestión de los recursos materiales y del Procedimiento 

de apoyo para la gestión de los servicios se han gestionado los recursos del Centro y se ha invertido 

la mayor parte de su presupuesto para mejorar los servicios y los recursos materiales con el 

propósito de alcanzar la mejor implantación de las titulaciones. En lo relativo a las infraestructuras 

tecnológicas, cabe destacar los proyectos institucionales para la mejora de la accesibilidad a la 

información a través de la web institucional. 

La actual organización administrativa de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria se adapta a 

su estructura Departamental y de Centros. A tal fin, cada edificio o agrupación departamental 

constituye una unidad administrativa. La Administración del Edificio de Informática y Matemáticas 

es la unidad encargada de asignar las aulas para la docencia del Título. Las aulas se encuentran 

distribuidas en tres plantas, pero cuentan con acceso mediante ascensor ya sea desde la planta 

situada a nivel de calle o desde el garaje. Esto permite que los estudiantes con discapacidades 

motoras puedan acceder a las aulas tanto si utilizan los transportes públicos como si disponen de 

un vehículo adaptado, al cual se le da acceso al garaje del edificio. 

Tabla 3 

Aula Equipamiento Tipo de 
mobiliario 

Superficie Puestos 

Aula 1-1 () (♫) (❆) () Sillas con paleta 95,56 m2 100 

Aula 1-2 () Sillas con paleta 44,27 m2 50 

Aula 1-3 () Sillas con paleta 24,00 m2 16 

Aula 2-1 () (♫) (❆) () Sillas con paleta 95,56 m2 100 

Aula 2-2 () (❆) Sillas con paleta 44,27 m2 50 
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Aula Equipamiento Tipo de 
mobiliario 

Superficie Puestos 

Aula 2-3 () (♫) (❆) Sillas con paleta 105,30 m2 100 

Aula 2-4 () (♫) () Sillas con paleta 105,30 m2 100 

Aula 2-5 () (♫) Sillas con paleta 105,30 m2 100 

Aula 2-6 () (♫) Sillas con paleta 105,30 m2 100 

Aula 3-1 () (♫) () Sillas con paleta 95,56 m2 100 

Aula 3-2 () Sillas con paleta 44,27 m2 50 

Aula 3-3 () (♫) () Pupitres biplaza 210,60 m2 200 

Aula 3-4 () (♫) () Pupitres biplaza 210,60 m2 200 

Totales  1.306,89 
m2 

1.266 

(): PC con conexión a Internet + videoproyector de techo + pantalla proyección. 
(♫): Instalación de megafonía. 
(❆): Instalación de aire acondicionado. 
(): Pizarra Digital Interactiva. 

 

Todas las aulas (Tabla 3) están dotadas de pizarra, ordenador con conexión a Internet, 

videoproyector y pantalla. Todas las de más de 50 puestos cuentan con instalación de megafonía. 

Seis cuentan con pizarra digital interactiva y cuatro con instalación de aire acondicionado. 

La EII dispone también de dos salas de estudio, una para estudio individual y otra para estudio en 

grupo, con una capacidad total de 140 plazas. Además, la Biblioteca del Edificio de Informática y 

Matemáticas dispone de una sala de lectura con 130 puestos y 24 ordenadores de uso público. 

La organización de la docencia conlleva la realización de prácticas en laboratorio por lo que la 

necesidad de laboratorios docentes es un imperativo en este tipo de estudios. Para este fin se 

dispone de once laboratorios adscritos al Departamento de Informática y Sistemas (Tabla 4), así 

como cuatro laboratorios adscritos a la Escuela de Ingeniería Informática. 

Entre los quince laboratorios mencionados se proporciona un total de 350 puestos individuales, 

contando cada uno de ellos con ordenador personal. La superficie total dedicada a laboratorios 

docentes es de 1.460,74m2. Además, se dispone de otro equipamiento como son 20 puestos con 

instrumentación electrónica, brazos robóticos didácticos, material para comunicaciones (routers, 

hubs, switchs, módems ADSL, etc.) o servidores, todos ellos dedicados a la impartición de clases 

prácticas de la titulación. La accesibilidad a los laboratorios docentes está garantizada a los 

estudiantes con discapacidades motoras mediante ascensor y rampas. 

Tabla 4 
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Laboratorios del Departamento de Informática y Sistemas 

   Laboratorio 
(superficie m2) 

Puestos 
de trabajo 

Descripción del material 

Laboratorio 1-1 
(S= 207,00 m2) 

51 PC MARCA DELL, MODELO OPTIPLEX 7010 (50), INTEL CORE I5-3470 CPU 3.20GHz, 
 RAM DDR3 4GB, HD SATA 500GB, MONITOR MARCA DELL MOD. 2208WFPT 
  
Equipo conectado al proyector (1) 
Ordenador personal marca Dell, modelo OPTIPLEX 760,  INTEL CORE 2DUO CPU E8400 
3.00GHz,  HD SATA 250GB, TARJ. GRAFICA ATI RADEON HD 2400XT 
 RAM DDR2 4GB, MONITOR MARCA DELL MOD. 2208WFPT 

Laboratorio 1-2 
(S= 93,57 m2) 

25 Ordenador personal marca ASUS,  INTEL CORE I7-3770 CPU 3,40GHz,  RAM DDR3 
6GB,  HD SATA 1TB, TARJ. GRAFICA NVIDIA GEFORCE GT 530,  TFT 17” DELL modelo 
1708FP1 

Laboratorio 1-3 
(S= 93,57 m2) 

25 PC MARCA APD MODELO ALDA +CE (q43f3), INTEL CORE 2QUAD CPU Q9400 2.66GHz 
RAM DDR3 6GB, HD SATA 1TB, TARJ. GRAFICA NVIDIA GEFORCE 8400GS, MONITOR 
MARCA OAC MODELO TFT24W80PSA 

Laboratorio 2-2 
(S= 100,50 m2) 

32 Dell Optiplex 760 – Intel Core 2 Duo E7400 (2,8 GHz) – RAM 4 GB DDR2 – HD 
320 GB (21) 
Dell Optiplex 780 – Intel Core 2 Duo E7500 (2,9 GHz) – RAM 4 GB DDR3 – HD 
320 GB (11) 
Monitor Dell 1908 FPT (22) 
Monitor Dell 1707 FPT (10) 

Laboratorio 2-3 
(S= 85,00 m2) 

25 Dell Optiplex 790 – Intel Core i5 2400 (3,1 GHz) – RAM 4 GB DDR3 – HD 320 
GB 
Monitor Dell 1707 FPT 

Laboratorio 2-4 
(S= 92,00 m2) 

23 
 
 
 
 

Dell Optiplex 780 – Intel Core 2 Duo E7500 (2,8 GHz) – RAM 4 GB DDR3 – HD 
320 GB (16) 
Dell Optiplex 760 – Intel Core 2 Duo E8400 (3,0 GHz) – RAM 4 GB DDR2 – HD 
250 GB (7) 
Monitor Dell 1504 FPT (6) 
Monitor Dell 1707 FPT (17) 
 
- Osciloscopio Tektronix 2225, 50 MHz 
- Generador de funciones Tektronix CFG 250, 2 MHz 
- Fuente de alimentación DC Tektronix PS280 
- Voltímetro Tektronix DM 250 

5 
 

Dell XPS 8300 – Intel Core i7 2600 (3,4 GHz) – RAM 8 GB DDR3 – HD 1 TB 
Monitor Dell 1707 FPt 

5 
 

Dell Studio XPS 425MT – Intel Core i7 920 (2,6  GHz) – RAM 8 GB DDR3 – HD 
500 GB 
Monitor Dell IN2010Nb 

Laboratorio 2-5 
(S= 125,00 m2) 

25 Dell Optiplex 7010 – Intel Core i5 3470 (3,2 GHz) – RAM 4 GB DDR3 – HD 
320 
Monitor Dell 1704 FPT 

Laboratorio 3-1 
(S= 146,20 m2) 

34 Ordenador personal ASUS CM 6730, 8GB DDR3, 3,4 GHz, 500GB disco, 16 TFT 17”  y  
16 TFT 15” DELL , todos con wifi (22) 
Ordenador personal DELL 755, 2.2Ghz, 2GB DDR2 SDRAM, 160GB HD, 6 con tarjeta 
wifi (12) 

Material diverso para comunicaciones 
- 17 routers DLINK WRT110 
- 12 switchs DLINK 
- 1 router ADSL telefónica 
- 12 modems externos (en desuso y algunos averiados) 
- 10 tarjetas red wi-fi tipo pen-drive DWL-G122 
- 11 tarjetas de red wi-fi DWL-G120 (tipo concha) 
- 10 tarjetas red wi-fi DWL-G120+ (tipo concha) 
- 3 Switch´s HP Procurve 2650 
- 2 centralitas telefónicas Alcatel/unimat 

Laboratorio 3-2 
(S= 146,20 m2) 

36 
Ordenador personal marca Dell, modelo Optiplex 760, 3GHz, 4 GB RAM, 232GB disco, 
TFT 22” Acer modelo B223W 
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Laboratorios del Departamento de Informática y Sistemas 

   Laboratorio 
(superficie m2) 

Puestos 
de trabajo 

Descripción del material 

Laboratorio 3-3 
(S= 106,20 m2) 

25 
Ordenador personal marca Mybyte,  3.4 GHz, 8 GB RAM, 596GB disco, TFT 17” DELL 
modelo 1707FPT 

Laboratorio 3-4 
(S= 90,00 m2) 

24 
Ordenador personal marca Mybyte, 3.4 GHz, 8 GB RAM, 596GB disco, TFT 17” DELL 
modelo 1707FPT 

 

Dado que el Departamento de Informática y Sistemas es el que aporta la mayor parte de los 

laboratorios que se utilizan para la Titulación, es adecuado señalar que invierte alrededor del 70% 

de su presupuesto en el capítulo de docencia, en su mayor parte en el mantenimiento y renovación 

de los recursos materiales e infraestructuras asociadas a dichos laboratorios. 

Para la impartición de la docencia práctica en la materia Física se dispone de un laboratorio ubicado 

en el Edificio de Ciencias Básicas, colindante al Edificio de Informática y Matemáticas (Tabla 5).  

Tabla 5 

Laboratorio del Departamento de Física 

   Laboratorio 
(superficie m2) 

Puestos 
de trabajo 

Descripción del material 

Laboratorio Física 4. 
Electricidad y 

Magnetismo (F4.1) 
(S= 89 m2) 

10 puestos 
dobles 

Dispositivos completos para el estudio de circuitos eléctricos y electrónicos 
(osciloscopio; fuente de alimentación de corriente continua; generador de señales; 
frecuencímetro) 
Multímetros digitales 
Placas de conexiones (PROTOBOARD) 
Material electrónico diverso (resistencias, condensadores, inductancias, diodos, 
transistores) 
Medidores de campo magnético 

 

En todo el campus se dispone, entre otras, de dos redes Wi-Fi: ULPGC (abierta) y Eduroam (con 

credenciales). 

4 Implantación del Sistema de Garantía de Calidad de la EII 

La Escuela de Ingeniería Informática cuenta con un Sistema de Garantía de Calidad, dentro del 

Modelo Marco de la ULPGC, cuya documentación fue evaluada por la Agencia Nacional de 

Evaluación de la Calidad y Acreditación (ANECA), obteniendo el 25 de octubre de 2010 un resultado 

positivo, conforme con las normas y directrices establecidas en el programa AUDIT, que orienta y 

evalúa el diseño de los Sistemas de Garantía de Calidad de los Centros universitarios. La 

implantación del sistema comenzó, aunque de forma incompleta, en el curso 2010/2011, 
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incluyéndose en la página web de la Escuela un apartado específico para la calidad con información 

relativa a la documentación del sistema de garantía de Calidad. 

Durante los años académicos 2011/2012 y 2012/2013 se continuó con la implantación del Sistema 

de Garantía de Calidad de manera progresiva, se establecieron las políticas y objetivos de la EII y se 

aplicaron los procedimientos establecidos. Todo este proceso, aunque no estuvo exento de 

problemas y se vio afectado por el proceso electoral de los órganos de gobierno de la EII, tuvo un 

resultado positivo, que permitió doblar el número de evidencias contabilizadas al final del año 

académico 2012/2013 en relación a las recogidas en el primer año de implantación. 

El equipo directivo elegido en 2013 se planteó como tarea inmediata y urgente para el curso 

2013/2014 la modificación del SGC para adaptarlo al nuevo modelo que la ULPGC había aprobado 

en el año 2012, aunque, debido a que hubo que recoger, además, diversas modificaciones de la 

normativa que tuvieron lugar durante el propio curso 2013/2014, el proceso no pudo estar 

totalmente culminado hasta el curso 2014/2015. 

A principios del curso 2015/2016, en octubre de 2015, se obtuvo el certificado de acreditación de la 

implantación del SGC de la Escuela, aplicable a todas las enseñanzas oficiales impartidas en el 

Centro, que ratifica que el SGC ha sido evaluado y encontrado conforme con las normas establecidas 

en la documentación vigente del programa AUDIT para la certificación de la implantación de 

sistemas de garantía interna de calidad de la formación universitaria. El certificado es válido hasta 

octubre de 2019 y, además, en diciembre de 2016, la ANECA realizó un informe técnico, de acuerdo 

con el protocolo de seguimiento establecido en la "Guía del Modelo de Certificación del SGIC" como 

resultado del cual acordó "mantener la certificación AUDIT concedida a la Escuela de Ingeniería 

Informática el 28 de octubre de 2015". Este informe se repitió, con el mismo resultado, en diciembre 

de 2017. En julio de 2016 se obtuvo también la acreditación de los títulos de Graduado o Graduada 

en Ingeniería Informática y de Máster Universitario en Ingeniería Informática. 

Como resultado de todo lo anterior, en julio de 2018, se obtuvo la acreditación institucional de la 

Escuela de Ingeniería Informática, valida por cinco años. 
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